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Administration, el Mew York University, £ professoruniversitin ¢ de cursos de
Pds-Gradusclo & MBA. Aluou come principal execulivo de wvires empresss
privadas. Fol Vice Presidente, Dirstor de: Administrazio e Consehein de viras
empresas estatals ¢ da administragio dircta (CEAGESR, CPOS. Betropaule,
PRODESP, EMTU, Secretads Nadonal de Tursme e Servigos). Fol, tambeém,
Consalire do CRA-SP 8 mxnfoss o cango de Deputads Estadual por Sio Paula
(1995-1999). EPrasidenbe do CEMAM (Ceniro Mackenal de Madernizagio
Empresariall, Presidente Executivo da ADWE (Assodlaclio dos Dirigentes de
Werckas & Marketing do Brasil) & Diretor de RelagBies nsfiucionais da CEBRASSE
{(Cennral Brasieir do Setor de Sandcos).

UMA ABORDAGEM ESTRATEGICA

0 tema “Tercelrizag$o”, trouxe & fona, de uma forma bastanie ampla, a discussio
sobre 8 Administragaio, seus conceitos, funcdes e, principalmenite, a sus capacida-
de deinfluenctar a socledade empresarial,

Caraclerizada como um processo de pesto, que s2 implementa através de uma
abordagem estratégica, a implantacio da Terceirizacio se reveste de uma verdadei-
ra rewodugdo na dindmica das refagies entre o sefor privado e o setor pablice, na
busca da qualidade, na wiiliza;3o de inovagBes tecnoldgicas, e na reduco de custos,

Do sucesso alcangado nos paises do primeire mundo, a Terceirizecio s insere no
cendrio econdmico brasleiro, acolhida ainda pela potencialidade de estimular o setor

servicos no pals, exstamente no sew momento de squecimento e busca de represen-
tatividade.

A Terceifizac3o, neste novo momentd de seguranga juridica, com a aprovagio das
Leis 13.467 (13/07/2077) e 13.429 (31/03/2077), reflete sua tendéncla positive
de resultados com ampla e inmestrita possibiidade de atuacio no mercado cada vez

meis exigembe & competitivo,
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TERCEIRIZAGAO mi abordagem estraléqica

* SEGURANCA JURIDICA NOS NEGDCIOS

» MODERRKIEACAD DA GESTAD COM & TERCHRFACAD

TERCEIRIZAGAO

Inchuinde & nova Lei da Terceiizagho 13.429, 31032017 e a
Lai da Reforma Trabalhisia (CLT) N® 13467, 1207 2017

10 Edicdo Revista e Ampliada

Eklmora Feld




O Estado da Arte da
Terceirizacao

Instrumento de gestao de conteudo técnico

Solucao implementada por organizacoes privadas e publicas

Aplicacao de Sucesso

CONCEITO PREMISSAS




CONCEITO

E UM PROCESSO ESTRATEGICO DE GESTAO PELO QUAL PODEM SER REPASSADAS

DETERMINADAS ATIVIDADES PARA TERCEIROS — COM OS QUAIS SE ESTABELECE

UMA RELACAO DE PARCERIA — PODENDO FICAR OU NAO A EMPRESA

CONCENTRADA APENAS EM TAREFAS ESSENCIALMENTE LIGADAS AO NEGOCIO

EM QUE ATUA.




PREMISSAS

QUALIDADE
PRECO

PRAZO

INOVACOES
TECNOLOGICAS




A DIFERENCA DE CONTRATACAO

PODER PUBLICO INICIATIVA PRIVADA




A TERCEIRIZACAO NAO TEM LIMITES!!!

NOVO MOMENTO

» Brasil: Gnico pais com lei especifica
» Gestao de risco de Contratos

» Servicos cada vez mais especializados




SEGURANCA JURIDICA

Lei n? 13.429/2017 — Altera dispositivos da Lei n2 6019 de 3 de janeiro de 1974,
gue dispoe sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas e da outras

providéncias, e dispoe sobre as relacdoes de trabalho na empresa de prestacao

de servicos a terceiros. (31/03/2017)




SEGURANCA JURIDICA

Lei n? 13.467/2017 — Altera a consolidacao das Leis do Trabalho (CLT)
aprovada pelo Decreto — Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1942, e as Leis n?
6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036,
de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de junho de 1991,

a fim de adequar a legislacao as novas relacdes de trabalho. (13/07/2017)




IMPACTOS

» Plena aplicacdo da prestacao de servicos

especializados (atividade—fim e atividade-meio);

» Padronizacdo do entendimento legal pelas partes

envolvidas;




IMPACTOS

» Direitos do trabalhador assegurados e ampliados (trabalho

intermitente e teletrabalho);

» Direitos do trabalhador terceirizado nas dependéncias da empresa

(alimentacdao, transporte, atendimento meédico, treinamento,

sanitarias e seguranca do trabalho)




ESTADO DA ARTE

Exige-se do prestador de servico revisao constante da
metodologia e aplicacao continua de recursos tecnolégicos

Cabe a empresa contratante desenvolver para cada processo/

atividade a ser terceirizado, os indicadores de desempenho e a
sistematica de controle destas ac6es (a empresa prestadora de
servicos precisa ser avisada sobre estes critérios)

A relacao trabalhista com a precarizacao de algumas
contratacdes, refletem ainda negativamente na pratica da
terceirizacao.




ESTADO DA ARTE

J A forte presenca de Sindicalistas em cargos executivos nos dois
ultimos periodos do Governo Federal, além de Sindicalistas do
Legislativo no Congresso Nacional, aumentaram as dificuldades
de implementacao da terceirizacao.

1 Agora, com a nova Lei 13.429/2017, temos uma novidade nas
relacoes empresariais, podendo maximizar a aplicacao de
servicos terceirizados.




TERCEIRIZACAO: IMPACTOS E INFLUENCIAS

* Competitividade
* Baixa Lucratividade
* Inovagao

* Lei 8666 (poder
pUblico)/
Enunciado 331

* Inciativa privada
(modelos
diferenciados de
contratagao e
acompanhamento)

POLITICA

* Lei da
Terceirizagao

* Agcao constante
dos Sindicatos dos
Trabalhadores

* Representatividade
politica junto a
sociedade

* DenUncias de
precarizagao

e Juizes cada vez
mais exigentes

e Saldrios e
beneficios justos

* Metodologia

e Controles

* Qualidade

* Preco

e Cumprimento de
prazos

e Inovagao
Tecnolégica

» Sustentabilidade




OS PROBLEMAS...

» Contratacao via pregao eletronico;

» Modelo de contratacao pela Lei 8666 (6rgaos publicos / em

todos os niveis)

de: menor preco para: técnica e preco




CONCLUSAO

1 A modernizacdo dos métodos de gestdao é um desafio para atingir
maior competitividade e retomar o desenvolvimento economico e

social.

J A terceirizacdo é uma pratica consagrada de gestao e definida como

modelo e instrumento de aperfeicoamento dos métodos

administrativos nas organizacoes.
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